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؛فلإٌبح ,ُ

في الاجتماعي النفــس علم يتخصص

تفكيــر لكيفيــة العلميــة الدراســة

إزاء وتصرفهــم  وشــعورهم النــاس

يتعرضون التــي الاجتماعية المواقف

التخصــص هــذا ويتكــون إليهــا. 

على اجتماعي،يركــز قســمين: مــن

الفرد. على الجماعات؛ونفسي،يركز

الاجتماعــي النفــس علــم يحــاول 

مــن كثيــرة أنــواع علــى يجيــب أن

الأسئلة،أمثال:

مســاعدة إلــى نهــرع لمــاذا *

؟ المحتاج،أو لماذا نتجاهله

بين فرد سر الانجذاب العاطفي ما *

؟ وآخر

النفس علم
ة[لخف لخْئ تحْ حءبحةر

ًُئٌ[ئلح ةئٌَّ ك حءلأهمح مئؤ ,لخر[بخ

حسرؤ[مّ مئؤ؛حءلأهمح ةر[ذ؛ملأ ذ_ءٌو ك ُنج[تح﻿ حءلأهمحإ مئؤ ك ةر[ذ ءلإ

عي
تما

لاج
ا

لخئٌؤ ئًبح ُذتخقَّج خمبححبج

بجتححلخ[ز
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النفس النــاس تصوراتهم حــول المجموعاتعلم يصنــع كيف *

؟ التصورات هذه على يتغلبون العرقية،وكيف

المعلنون يســتخدمها التي الإقنــاع آليات هــي ما *

للترويج للسلع؟

التي الجماعــات مــع عادة النــاس ينســجم لمــاذا *

المختلفة؟ للمواقف تعرضها عند إليها ينتمون

علــم النفس،يوظــف علــم فــروع مــن  كغيــره

الطرائــق أنــواع مــن الكثيــر الاجتماعــي النفــس

العينــة ومراقبــة المخبريــة، البحثية،كالتجــارب

المختلفة، الحــالات ودراســة الواقعــي، العالــم فــي

العامة. الرأي واستطلاعات

الأبحاث إجراء العلم في مختصي هذا نشــاط يتلخص

السلوك تتناول النظريات العامة التي صحة لمعرفة

للمشــاكل حلول والبحــث عن للإنســان، الاجتماعي

الحيــاة فــي النــاس منهــا يعانــي التــي الاجتماعيــة

اليومية.

وعلم النفــس الاجتماعــي علــم بين الخلــط يتــم قد

وسلوكها. الجماعات يدرســان كليهما الاجتماع،لأن

مختلفــا، فبينما منظــورا منهمــا يملــك كلا لكــن

ســلوك فهــم إلــى الاجتمــاع علــم مختصــو يســعى

الاجتماعية، والبنــى المجتمــع منظــور الجماعة مــن

اهتمامهم النفــس الاجتماعــي علــم مختصـو يصب

وتأثيره معه وتفاعله للآخر إدراكه وكيفية الفرد على

الفرد يمارس كيــف يدرســون كما به، عليه وتأثره

على الجماعة وضع يؤثر وكيــف الجماعة، تأثيره على

الفرد. سلوك

ذ[تحغٌَّ َّ، ز[لاٌ[

العلمية الفــروع مــن الاجتماعي النفــس علــم يعتبر

في آثــاره بعض ملاحظــة ويمكن نســبيا، الحديثــة

القرن التاســع إلى تعود التي التجــارب من مجموعة

من كل بهــا منفصليــن قــام التجارب هذه عشــر.

) و ( تريبليــت نورمــان الأمريكــي عالــم النفــس ) ..

.. رينغلمان) ماكــس الفرنســي المهنــدس الزراعي

أشــخاص عن وجود الناتج تحديــد التأثير وتناولت

أو تثبيطا معــا، عملا يؤدي شــخص جانب إلى آخرين

حوله مستمرة لا تزال الأبحاث ســؤال وهو تنشــيطا،

هذا. يومنا إلى

من 1908 عــام المجال هذا في الكتــب أول ظهر ثم

ماكدوغال)، البريطانــي ويليام النفس عالم ) تأليف

ادوارد الاجتمــاع الأمريكــي عالــم ) كتــاب وكذلــك

الســنة أيضا،كذلــك نفــس فــي ( روس الســورث

النفس عالــم ) الــذي ألفه المهــم الكتاب ننســى لا

وســع وفيه 1924 اولبــورت ) عــام فلويد الأمريكــي

مــن العديــد لتفســر والتعلــم التكيــف مفاهيــم

الاجتماعية. السلوكيات

النفس ( عالم قــدم القرن المنصــرم، ثلاثينــات في

تنص نظرية ( كيرت ليوين الأصل الألماني الأمريكي-

التي بالطريقة كبير بشــكل يتأثرون الناس أن على

الســلوك أن ليوين محيطهم،وافترض بها يدركون

بين التفاعل مــن خلالهــا يتحقق فريــدة عملية هــو

رائدة دراســات أجــرى ليوين وبيئته،كما الشــخص

العملي بالتطبيق القيادية،وأوصى الصفة أنماط على
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العمل،والصفوف أماكــن في الاجتماعي النفس لعلم

ليوين واليوم،يعتبر الأماكن. من  الدراســية،وغيرها

الاجتماعي النفــس علم مؤســس الكثيرين قبــل من

الحديث.

الثانيــة (1945-39) العالميــة الحرب نهايــة كانت

فقد الاجتماعــي، النفــس لعلم عصــر جديــد بداية

في مدفوعيــن بالرغبة الباحثيــن، من أقــدم الكثير

ظاهرة دراســة في بالبــدء الحــروب ، ويــلات فهم

والعدوانيــة، الجماعــات، بيــن والصــراع التنافــس

وحركية والقيــادة، والنعــرات، والانطباعــات العامة

واســتعمال السلطة،والمســايرة، وإطاعة الجماعــة،

المواقف. تغيير في الدعاية الإعلامية

ذات بمواضيــع بالاهتمــام لاحقــا غيرهــم قــام كمــا

والانجذاب الجماعــة، فــي كالاندماج أوســع مجالات

الحميمة، ونمــو العلاقــات الأشــخاص، والحب، بين

الســلوك علــى والتطــور والثقافــة الجنوســة وأثــر

الاجتماعي.

النفس مفاهيم علم تطبيــق نحو البعض اتجــه بينما

الصحــة تتنــاول التــي الدراســات علــى الاجتماعــي

والقانــون والعمــل والتعليــم والجســمية النفســية

الإعلانات. السياسي وصناعة والسلوك

الاجتماعي النفس علم بحوث مجالات ثالثا

مــن العلــوم حاليــا الاجتماعــي علــم النفــس يعتبــر

ميادين مــن واســعا مجالا تشــمل التي المتشــعبة

أهم بعض ســنتطرق إلــى المقالة هذه وفي البحث.

وهي: .. الميادين هذه

على المجتمع. عمليات التأثير *

الاجتماعي . الإدراك *

بين الأشخاص . السلوك المتبادل *

المجتمع على التأثير عمليات أ

باستجابات مجهزا يكون لكنه عاجزا، الإنســان يولد

يســتجيب فهو للآخرين، تصرفاتــه الموجهة توجه

مصدر الصوت، باتجاه رأســه الوجه، ويدير لتعابير

متتابع. بشكل الوجهية الإيماءات بعض ويقلد

بالفطرة. اجتماعي حيوان أن الإنسان هنا، يبدو ومن

متشــابهين فســتجد البشــر كله، العالم إذا جبت

اجتماعية أواصــر يقيمون عندمــا يفرحون أنهــم في

الوحدة واليــأس عندما عليهــم جديدة، كمــا يبدو

عن الإنســان يفترق كأن العلاقات، هذه عرى تنفصم

الموت. أو الطلاق أو المسافة بعد محبوبه بسبب

يحظون الذيــن الأشــخاص أن الأبحاث أظهــرت كما

يكونون أكثر والأصدقــاء العائلة أفراد من بشــبكة

مقارنــة أطــول لأعمــار ويعيشــون وعافيــة ســعادة

بعضهم يحتاجون إن النــاس بالأشــخاص المنعزلين.

الاجتماعي العميق للوضع يفسر التأثير وهذا بعضا،

ومشاعره وسلوكه. أفكاره للإنسان على

حلامجش[لا 1ض

الأصل التركــي الأمريكي- ( العالــم قــام ،1936 عــام

قواعــد تشــكل كيفيــة بدراســة ( شــريف مظفــر

مادة وكانــت الصغيــرة، الجماعــات فــي الســلوك
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سلطت حيث بصري، هي إيهام المستعملة الاختبار

إيهام وتــم مظلمة على غرفــة ثابتــة ضوئية نقطــة

ثم تحركت، بأنها التجربة في المشاركين الأشخاص

الأول اليوم الحركة. في مســافة تحديد منهم طلب

على الشخص البقعة عرضت بحيث الإجابات أخذ تم

النتيجة وكانــت معــه، وجــود آخريــن دون لوحــده

فقد التالي اليوم فــي الإجابات. أما في واضحا اختلافا

منها يحوي كل مجموعات إلى الأشــخاص تقسيم تم

المجموعة البقعة علــى عرضــت ثم أشــخاص، ثلاثة

كل في المشــاركين من الإجابات مجتمعة، وأخذت

اليومين فــي التجارب وأعيــدت مجموعة بالتوالــي،

الطريقة. وبنفــس المجموعات نفــس على التالييــن

الأشــخاص أن إلــى تشــير  النتائــج خلاصــة كانــت

بحســب آراءهــم غيــروا مجموعــة لــكل المكونيــن

على الجمعي الحكم وتبنــوا العام للمجمـوعة الإدراك

. واحد منهم خاص بكل أنه

أولى مــن وهي الرائــدة، شــريف تجربة دلــت لقد

دائما الناس أن الاجتماعية المخبرية، على الدراسات

أنفسهم يجدون آراء غيرهم عندما على يعتمدون ما

الشك. من حالة في

ســولومون الأمريكي عالم النفــس ) قــام ،1951 عام

مختلــف تماما، حيث اجتماعي موقف ) بإعــداد آش

حول ســؤال عن عبارة هو اختبار بعمل بحثه خلال قام

التالي: الشكل

المجموعــة مــن عمــود رقــم تحديــد حيــث طلــب

قد اليساري. العمود مع الطول في يتساوى اليمينية

المشترك بوضع آش قام ســهلا، لكن السؤال يكون

من تتألف مجموعــة ضمــن الســادس الترتيب في

العاملين من الباقون الســتة سبعة أشــخاص، وكان

عند أجوبة خاطئة يعطوا بأن حيث أوصاهم آش، مع

سؤالهم.

المجموعة على السؤال يطرح كالتالي: التجربة وتمت

يكون الإجابــات بالترتيب،أي تأخذ ثم حول الشــكل

يأتي أن إجابــات قبــل خمس ســمع قد المشــترك

من أن %37 التجربة خلاصــة كانت في الإجابة. دوره

بالمشي الآراء في التباين مشــكلة حلوا المشتركين

كانوا فهم الخاطئ، الجــواب واختيار تيار الأغلبية في

الخاطئ اختــاروا ولكنهم الصحيــح الجــواب يعرفون 

المخالف. بمظهر يظهروا لا لكي

من الدراسات وغيرها الدراســة، هذه أظهرت لقد

ســلوكهم ضبــط النــاس عــادة مــن أن  الأحــدث،

الجماعة، ســلوك مع بما يحقق الانسجام الشــخصي

على قدرتــه في الضغــط الانســجامي هــذا ويــزداد

على مجمعة الجماعــة تكــون عندمــا الناس إخضــاع

وفي صعبــا، إصــدار الأحكام يكون وحينمــا مــا، أمر

والانســجام فيهــا التكافل يتغلــب التــي الثقافــات
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الفردية. النزعات على الاجتماعي

حء�[مَّ 2ض

النفس عالــم ) قام القــرن الماضــي، ســتينات خلال

من شكل أقوى بدراسة ( ميلغرام الأمريكي ستانلي

السلطة. وهو طاعة الاجتماعي، التأثير أشكال

جدلا أثارت التجارب التي شــهيرة من سلسلة ففي

الإنسان، على المجراة البحوث أخلاقيات حول واســعا

شــخص حوالي 1000 على تجارب ميلغرام بإجراء قام

التالي: الشكل على

يعرض شــخصا أن المشــارك الشــخص من يطلب

لا (وهذا الشــخص مؤلمة كهربائيــة لصدمــات آخر

بالاتفاق بالتمثيــل يقوم إنما شــيء لأي فعلا يتعرض

بأنهم المشــاركين إيهــام تــم المختبــر)، وقد مــع

العقاب أثر حــول تجربة في المعلميــن دور يمثلون

عندما الصدمات توجيــه وطلب منهم التعلم، على

الجواب إعطــاء في (الممثــل) الآخــر الشــخص يخطئ

قوة يتم زيادة علــى أن الذاكرة، اختبار في الصحيـح

بفواصل فولــت 450-15 مــن الكهربائية الصدمــة

يصدر لا بــأن الجهاز (علما فولت 15 منهــا قدر كل

لم الأحيان وفــي معظم الواقع)، في كهربائي تيار أي

المتعـلم بل رؤيــة علــى قادرين المشــاركون يكــن

شــريطا ميلغرام أعد حيث ، فقط صوته يســمعون

صدمة، كل قــوة مع يحوي عبارات تتناســب صوتيا

ألم من بالشــكوى مــرورا الصراخ لتبــدأ بالأنين ثــم

التام بالصمــت وانتهاء الخــروج وطلب في القلــب

الذين هم المختبــرون وكان فولت، عتبــة 330 بعد

للمتعلم. الموجهة الصدمة زيادة أوامر يعطون

كانوا لما الشــديد بالحزن معظم المشاركين أحس

وارتجفوا تعرقــوا وقــد مفتــرض، ألم من يســببونه

الضحــك مــن نوبــات وأطلقــوا شــفاههم وعضــوا

منهم %65 وصــل حزنهم، ومــع لكنهم، العصبي،

فولت). 450) النهائية العقوبة تطبيق إلى

الاجتماعي النفــس علم مختصــي من عــدد قام لقد

نســاء على لهــذه التجربة مماثلــة تجــارب بإجــراء

وكانــت النتائج العالــم مــن مختلــف أنحــاء ورجال

مــن النــاس الكثيــر أن فــي وتتلخــص متشــابهة،

للألم الشــديد الآخرين تعريض يفضلون الطبيعيين

السلطة. مخالفة على

التجربــة لمعرفة هــذه بإجــراء ميلغــرام قــام لقــد

والقادة يبديهــا الجنــود كان التــي الطاعــة ماهيــة

الحــرب خــلال بمذابحهــم قامــوا عندمــا  الألمــان

الأشــخاص مقابلة تمــت عندمــا الثانيــة. العالميــة

كثير منهم قــال ميلغرام تجربة شــاركوا في الذين

هو للطاعة الذي دفعهم الســبب من كبيرا أن جزءا

يحصل عن كل أذى مســـؤول المختبر أن ظنوا أنهم

أحد إيخمان، أدولف حجة نفس هي وهذه للمتعلم،

حينما الألمانيــة، الموت مخيمــات على المشــرفين

مجرد كان بأنــه خــلال المحاكمــة موقفه عــن دافع

قادته. لأوامر منفذ

ُحيلأ[ن حيو حكْ 3ض

النفــس علــم مختصــي مــن يقــوم العديــد بينمــا

الســلوك، على الاجتماعي التأثير بدراســة الاجتماعي
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تغيير عمليــة فهــم علــى بالتركيــز غيرهــم يقــوم

المواقف.

نســبيا ثابت رأي أنه اعتقاد أو علــى الموقف يعرّف

أو شــخص إلى الاســتجابة إلى ميــالا الشــخص يجعل

. محايدة أو أو سلبية بطريقة إيجابية فكرة أو شيء

النفــس الاجتماعي علم مختصو يقوم خاص، بشــكل

يدعى ما أو لمواقفهم الناس تغيير كيفية بدراســة

(الإقناع). بـ

الاجتماعية الحيــاة مــن يتجــزأ لا جــزءا يعد والإقنــاع

مباشر بشكل يهتم الناس من فالكثير الإنســانية،

من كثير في الإقناع الفعّال كيفية ممارســة بمعرفة

كسب في يســتعمله السياسيون إذ مجالات الحياة:

الترويج في والمعلنــون والباعة الأصــوات، من مزيد

هداية نحــو الســعي في الدين وعلماء لبضائعهــم،

المحاكم، مرافعاتهم أمــام فــي والمحامين النــاس،

التبرعات. جمع في الخيرية المشاريع وأصحاب

على الإقناع تقييــم عملية يتم أن الضرورة من ليس

بشـــكل مجــرد، فمنفعتها جيــدة أو ســيئة أنهــا

الفكرة التــي يوصلها طبيعة مــن يأتيان ومضرتهــا

الإقناع.

وفق طريقتين ... الإقناع يحدث أن يمكن

مواقفهم يغيــرون المتوقعة،أن الناس وهــي الأولى،

القوية،ورغم المنطقيــة الفكريــة للطروح اســتجابة

يتأثرون قــد الناس إلــى أن الباحثون يشــير ذلك،

الخــوف بإثــارة أو الجســدية، المتحــدث بجاذبيــة

المســتمعين باســتجابات الأخــرى،أو والعواطــف

الإشارات الظاهرية. من ذلك بغير الآخرين،أو

تساهم أساسية عوامل الباحثون ثلاثة اكتشــف كما

الرسالة، المصدر، وهي: إحداث التأثير الإقناعي، في

جوهر بــأن القول يمكــن آخــر، المســتمع. وبتعبيــر

المركب الســؤال على الإجابة في هـــو الإقـناع عملية

" ؟ ماذا ) لمن ) يقول التالي: " من

لعملية تعرضهم دون مواقفهــم الناس يغير أحيانا

ذاتي. بعملية إقناع هم يقومون خارجي، حيث إقناع

فستنغر الأمريكي ليون النفس عالم ) قام 1957 عام

الإدراكي التنافــر نظريــة " أســماها نظرية بطــرح (

يغيرون مــا عــادة النــاس أن علــى نصــت حيــث ،"

فإن النظرية، لهذه وتبعا أفعالهم، لتبرير مواقفهم

مواقفهم مع يتناقض بما يتصرفون الذين الأشخاص

الداخلي التوتــر تضايــق ناتجة عن حالة يعانون مــن

التوتر، هذا ولتخفيف الإدراكي، التنافر بحالة تعرف

مع تنســجم بحيث مواقفهــم ضبــط إلــى يلجــؤون

سلوكهم.

حول النموذجية الاختبـــارات أحــد 1959، وفــي عــام

ميريل ج. وزميلــه فســتنـغر النظريــة، قــام هــذه

يقوموا أن الكليــة طــلاب من بالطلب كارلســميث

بعد ســاعة، لمدة ومتكــرر مضجــر جدا عمل بأداء

وأعطي واحــدا دولارا الطــلاب من قســم أعطي ذلك

لهم زميل إيهام مقابل دولارا عشــرين الآخر القسم

فيها. ينخرط كي مسلية كانت العملية بأن

يقيموا أن التجربــة في المشــاركين من طلب أخيرا
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النتيجــة وكانــت بالتجربــة، اســتمتاعهم مقــدار

بأن أحــدا يخدعوا لــم الذين الطــلاب أقــر يلي: كما

حصلوا مملــة، وكذلك فعــل الذين كانت التجربــة

تبريرا الكبير المبلــغ كان دولارا حيث على عشــرين

على حصلوا الذيــن " البيضــاء "، أما للكذبــة كافيــا

ممتعة نوعا أنها قيموا التجربة على فقد دولار واحد

فهؤلاء كاف، دون وجود تبريــر كذبــوا وبذلــك ما،

يدفعهــم باتجاه بضغط داخلــي أحســوا الأشــخاص

بين للتوفيق إيجابيــة أكثــر بمظهر التجربة إظهــار

الإدراكي حدة التنافر ومواقفهم، ولتخفيف سلوكهم

لديهم.

الدراســات الحديثة المئات مــن نتائج جــاءت لقد

أن فأظهــرت التجربــة هــذه مــع نتائج منســجمة

الخاصة طريقتهم لتراعــي مواقفهم يغيــرون الناس

هنا ومن الوقــت، أو أو المــال اســتثمار الجهــد في

لأجله. نكافح الحب تجاه ما شعور يأتي

حسرؤ[مّ حبجتحح﻿ ذ

النفس علم يدرسه الذي الأساســي الموضوع الثاني

التي العملية وهــو الاجتماعي، الإدراك هــو الاجتماعي

وتقييم الآخرين. أجل معرفة من يستخدمها المرء

نكّــون التصّورات كيف المجال هــذا يدرس مختصو

من عنــا وعنهــم يصــدر ما الآخريــن، ونفسّــر عــن

ضــد والنعــرات الانطباعــات وننشــئ تصرفــات، 

أخرى. جماعات

ُحءرمئٌز تحْحز حءريخ� ذةًْلأ 1ض

تصوراتهــم عن يكوّنــون النــاس أن الباحثــون يــرى

بطريقتين: الآخرين

تعتمد عفوية ســريعة بتقييمات البعض الأولى:يقوم

الجســدية، لغته أو تعابير وجهه أو الآخر مظهر على

الأشــخاص أن  مثــلا، الدراســات،  أظهــرت حيــث

أنهم ســعداء على ينظر إليهــم جســديا الجذابيــن

بأنفســهم وواثقون وناجحون وودودون وعاطفيــون

جدا. ومرتبون

بعد تصوراتــه بتكويــن الآخــر البعــض الثانية:يقــوم

ذلك فــي فهو الآخريــن، دقيقــة لســلوك مراقبــة

الأدلة ويحلل يجمــع كالعلماء المبتدئين، يتصــرف

بالاتجاه الاتجــاه هــذا ويســمى التقييم، إعــلان قبل

التعليلية. النظرية بتفسيره وتقوم التعليلي،

النظرية على دراســة العاملــون الباحثــون يــرى كما

تفســير محاولته فــي الإنســان ينــزع أن التعليليــة

العوامــل دور فــي المغــالاة نحــو الآخريــن ســلوك

المتعلقــة حــق العوامــل يبخــس بينمــا الشــخصية

المشــتركة الصفات من التحيز ويعد هــذا بالحالة.

بالخطأ البشــر جميعهم مما أدى إلى تســميته بين

من المجراة التجارب إحدى وفي الأساســي. التعليلي

مجموعة الباحثون كلف الظاهرة، هذه دراســة أجل

برنامج مســابقات في يشــاركوا بأن الأشــخاص من

مــن وطلــب متســابقين، كســائلين أو مفتــرض،

الأسئلة من مجموعة المتســابق إلى أن يوجه السائل

كما الخاصــة، ثقافته مــن يقتبســها الصعبــة التي

النتيجة كانت الحالات. بمراقبة الأشخاص بعض كلف

المتســابقون يســتطع لم حيث للتوقعات، موافقة
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من وعندمــا طلب الأســئلة، مــن كثير الإجابة عــن

جميعهم توافق المشتركين، ثقافة تقييم المراقبين

المتسابقين من ثقافة أكثر كانوا الســائلين أن على

أخــذ العوامــل المتعلقة في المراقبون فشــل لقــد .

الســلوك تعليل إلى أدى مما الاعتبار، بعين بالحالة

الثقافي. المستوى أنه نابع من على شاهدوه الذي

يكــون عرضة تصوراتــه، فإنه يكــوّن المــرء عندمــا

من الكثير أظهــر فمثــلا، التحيــزات، مــن للعديد

تعديل يبطئ فــي الإنســان دائما ما أن الدراســات

التصور يكــن هذا لم لو حتى الآخر حــول الأول تصوره

أنه في الإشــكالية ويكمن جزء من مدعوما بالأدلــة،

تفســير إلى ننزع فإننا الأول التصــور حالمــا يتكــون

مع هذا التصور، بينما الآخرين بما ينسجم تصرفات

هــذا التصور يصــوغ الطريقة أن آخر في جــزء يكمن

الشــخص، وبالتالــي هــذا مــع بهــا التــي نتعامــل

ســلوكه على التأثير إلــى الطريقــة هــذه تــؤدي قد

تحقيق العمليــة بإيحائيــة هــذه الحقيقــي, تدعــى

الأمريكيين روبرت النفس عالما قام وحولها الذات،

على تجربــة بإجــراء جاكوبســون ولينــور روســنثال

عام 1968، الابتدائية المــدارس معلمي من مجموعة

الطلاب مــن عشــوائية مجموعــة لهــم اختير حيــث

في عباقرة. طــلاب أنهم أســاس على وقدمت لهــم

الطلاب مجموعــة حصلــت الدراســي العــام نهايــة

تمتعها باهتمام نتيجــة غيرها من أعلى معدل على

الإيجابية. ونظرتهم معلميهم

والنعرات العامة الانطباعات 2ـ

العرقي التعصب جــذور عن المتواصل خلال بحثهــم

علماء يقــوم الأخــرى، التمييــز وأشــكال والجنوســي

تكويــن ظاهــرة أســباب ونتائــج بدراســة النفــس

يكون بحيث من الشعوب شــعب عن العام الانطباع

هذا تكون التي الجماعات لكافة شاملا الانطباع هذا

منتشرة الظاهرة مشــاهدة هذه ويمكن الشــعب.

من الكثير فمثلا، يفتــرض المجتمعــات، جميــع في

الأطفال، برعايــة مختصــة بــأن المــرأة الأمريكييــن

وأن رياضيــون جميعهــم، الســود الأمريكييــن وأن

أهالي وأن المشــاعر، جامدو أناس المكتبات قيمي

الســيارات بائعي وأن الأعصــاب، بــاردو كاليفورنيا

الأبحاث أظهرت لقد للثقة. أهلا ليســوا المستعملة

الآخرين بتصنيف بشكل طبيعي، يقوم، الإنسان أن

والمهنة والجنــس المناســبة، كالعــرق الفئــة وفق

هذا، إلى وإضافة والاقتصادية، الاجتماعيــة والمنزلة

اعتمادا "هــم" فئة أو "نحــن" في فئــة يضع الآخريــن

ومن إلــى جماعته، انتمائهم عــدم أو انتمائهم على

الآخر تعميم إلــى يحتــاج بهــذه العملية القيام أجــل

"أنهم" كاملــة بافتراض جماعة إلى واحد شــخص من

يفيد العام الانطباع تكوين أن مع كلهم متشابهون.

على طياته في يحوي وقد للعالم فهمنا في تبســيط

مفرطا، تعميما يكــون ما عادة فإنه بذرة الحقيقــة،

تقييمنا يقــوم بتشــويه أنه الأبحــاث أظهــرت وقد

اللاشعور. مستوى في للآخرين

وتــؤذي، هــي النعرات، تســود أخــرى ظاهرة ثمــة

على اعتمــادا للآخريــن الســلبي التقييــم ومعناهــا 

الميل إلى ويعتبــر معينة. لجماعــة مجــرد انتمائهم

إلى ظهور المؤدية الأسباب من العام الانطباع تكوين

الأول، أيضا. الأقــل ســببان على ثمة ولكن النعرات،
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لكنها موارد وفيرة على التنافس النعرات عن تنتج

صراع عنــه ينشــب قد التنافس وهــذا محــدودة،

فئة بتحقير فئــة الثاني، قد تقوم وأحقــاد. وحرمان

شعورها تقوية أجل من ذلك، أن تلاحظ دون أخرى،

تحس الشــعوب أن أظهــرت الأبحــاث لقد بالعــزة.

ناجحة، بشعوب أخرى خلال اتصالاتها من بالكبرياء

شــعورهم يتزايد فــإن علــى إذلالها مــا قــدروا وإذا

تفســيرا يقدم هذا الاكتشــاف إن بـ"نحن". بالإيمان

اعتقاد من العالم من شــعوب يظهره كل شعب لما

اســتحقاقا وأكثر أفضل ودينه وثقافته قوميتــه بأن

والأديان. والثقافات القوميات باقي من

الأفراد بين ما السلوك ج

النفس علــم مجــالات مــن الثالــث المجــال يهتــم

بطرائق أي بيــن الأفــراد، مــا بالســلوك الاجتماعــي

عمل يتمحور ما وعــادة بينهم، تفاعل الأفراد في ما

الفعاليات في الميادين التالية: المجال هذا مختصي

(العدوانيــة، الاجتماعــي غيــر الســلوك الجماعيــة،

(المســاعدة، البنّاء الاجتماعي الســلوك التنافــس)،

الأشخاص. بين ما والانجذاب الإيثار)، التعاون،

الجماعية الفعاليات 1ـ

تغيرات تطــرأ جماعات، فــي النــاس يتجمع عندمــا

الذي الســؤال يكون وربما ســلوكهم، على جوهريــة

"كيف هــو النفــس الاجتماعي علــم أســاس يشــكل

في الفرد؟" ســلوك على آخرين أشــخاص يؤثر وجود

الباحثون اكتشــف لهذا الســؤال، إجابة عن بحثهم

الشــخص فعاليات أداء يســهل الآخريــن وجــود أن

له، بالنســبة ســهلة كانــت أو خبيــرا بهــا كان إن

الجديدة. أو المعقدة الفعاليــات أداء يصعب ولكنه

يجــروا عملية الأشــخاص أن بعض مــن طلب فمثلا،

وجود في أســرع بشــكل فأجروها حســابي، ضرب

وجود عاملا اجتمع عندما ساء أداءهم ولكن الآخرين،

الحسابي. عمليات الضرب وزيادة تعقيد الأشخاص

أداء في يتهاونــون الناس أن الأبحــاث لقد أظهرت

فعاليات جماعية أداء فــي يشــتركون عندما الأعمال

شد الحبل. تعاونية كلعبة

المجموعــات أن الدراســات خــلال مــن تبيــن كمــا

ظاهرة فخ في تقع دائما ما قرار ما، باتخاذ المكلفة

الإصرار في تتلخص وهي ظاهرة الجماعي)، (التفكير

الإجماع تحقيق علــى المجموعة أفراد لدى الشــديد

للمحافظة المعارضــة أفرادهــا، وإخــراس الآراء بين

بأن والإقنــاع المتعامي لأنفســهم انســجامها، على

ظاهرة الجماعي) (التفكير إن بخير. تزال ما المجموعة

غالبا. سيئة متهورة قرارت اتخاذ إلى تؤدي

العدوانية 2ـ

دراســة الباحثــون علــى الســنين، عكــف مــر علــى

بين ما الإنســاني الســلوك في العدوانية مشــكلة

بعضهــم علــى طرائــق برمجــة ركــز وقــد الأفــراد،

مســتوى علــى الإنســانية الطبيعــة العدوانيــة فــي

العوامل من وغيرهــا والهرمونات والجينــات الغرائز

المجراة الإحصائيــات كشــفت فمثــلا، البيولوجيــة.

يرتكب الرجل العالــم أن امتداد علــى الجريمة حول

المرأة، ترتكبهــا التــي الجرائــم مــن أعنــف جرائــم



66

w
w
w

.a
lk

a
le

le
m
e
h
.c

o
m

a

67

w
w
w

.a
lk

a
le

le
m
e
h
.c

o
m

a
مســتوى الاختلاف في لهذا المحتملة الأســباب ومن

هرمــون عروقــه فــي يجــري الرجــل أن العدوانيــة

الجنسي. التستسترون

الذين الاجتماعي النفس علم مختصي أكثر يؤكد كما

العائلية القوانين دور على العدواني السلوك درسوا

المتعلقة العوامــل وغيرهــا مــن والأقــران والثقافــة

الباحثون وجد هؤلاء خاص، بشــكل المحيط. بالوسط

ينشــأ بتأثيــر الإحبــاط قــد الســلوك العدوانــي أن

من وغيرها والألــم الجســدي والجــو الحار والضجيج

المرهقة. الأحوال

كوجود ســبق، إلــى ما تضاف أخــرى عوامل وهنــاك

الحشــود المبهمة في والشــعور بالإهمال الأسلحة،

والمخدرات. الكحول وتناول الكبيرة،

كميات عــرض أن الأبحاث كمــا أظهرت المئات مــن

الســلوك يعــزز التلفزيونــي العنــف مــن  كبيــرة

الأطفال. عند خاصة العدواني،

الإيثار 3ـ

ينتمي كسلوك الإيثار ظاهرة المختصون درس لقد

الإنســانية، الشــخصية مــن المشــرق الجانب إلــى

أساسي بشــكل تحرضه تعاوني ســلوك هو والإيثار

على ما مفضلا شــخص إلى منفعة إســداء في الرغبة

المعطية. الذات

بعد جــدي الســلوك بشــكل بــدأ الاهتمــام بهــذا

جينوفيس كيتــي الأمريكية المواطنــة مقتل حادثــة

38 وحينهــا تجمع .1964 عــام نيويورك مدينــة في

استيقظوا أن بعد نوافذهم حول جيرانها من شخصا

وظلوا صباحا، الســاعة الثالثة في صراخها بســبب

كانت ســاعة نصف لمدة أماكنهــم في متســمرين

أحدهم ينجدها أن دون لاغتصابهــا وقتلهــا كافية

انتهت أن إلــى بالشــرطة الاتصال بمجــرد يقــوم أو

الجريمة.

النفس علــم مختصو قــام الحــادث، هــذا أثــر على

الطــوارئ، حــالات حــول الاجتماعــي بإجــراء تجــارب

تغيير مراعاة منها،مع مختلفة أنواعا مســتعرضين

النتائج كانت يحدث. ما وراقبوا المحيطة، الظروف

كلما التالية: إلى الحقيقــة تؤدي التجــارب جميع في

احتمال أن قل مــا، حادث على المتفرجين عدد كبر

أي إلى التدخل، بالمســؤولية ويسارع ما أحد يشعر

حالات في أنــه للســخرية، المثير أخرى، من بعبارة

تثبيط إلى من الأشخاص وجود العديد يؤدي الطوارئ

الإنقاذ. عمليات

إلــى أن تشــير التــي مــن الدراســات الضــد علــى

بوجود المحتــاج يســاعدون لا ما دائمــا المتفرجين

فيهــا بالتدخل الناس قــام مواقف توجــد الآخرين،

الباحثون وجد المثال، ســبيل على ما. بفعل والقيام

عندما للمســاعدة تهيــؤا أكثــر يكونون النــاس أن

يكــون لديهــم الوقت أو جيــد، مــزاج في يكونــون

أو يــرون غيرهم يقدم المســاعدة، أو لذلك، اللازم

فعلا، يحتاج المساعدة يســتنجد من يعتقدون بأن

في المســاعدة الناس لإســداء تهيؤ يزداد وكذلك

المدن فــي الحال هــو مما الصغيرة أكثــر البلــدات

الكبيرة.



68

w
w
w

.a
lk

a
le

le
m
e
h
.c

o
m

a

المســاعدة يقدمون الناس أن البحوث أظهرت كما

يكون أن محضة،دون إيثارية لأسباب يحتاجها لمن

الشفقة. بالإحساس بالتعاطف أو علاقة لذلك

الأشخاص بين ما الانجذاب 4ـ

غيره ؟ شخص دون إلى المرء قد ينجذب * لماذا

الذي يشعل فتيل الانجذاب ؟ ما *

شــخصان يقوم أن إلــى العوامــل المؤدية هــي مــا *

؟ دائمة حميمة بتشكيل علاقة

الباحثين جعــل الأســئلة لهذه أجوبة عن البحــث إن

وقد الأشــخاص، بين الانجــذاب ما يدرســون عملية

الإنســانية بعض الميول ذلــك وجود أثر على لاحظوا

يؤدي التكلــف عدم البشــر. مثــلا، بين المشــتركة

الجذاب بالشــخص الإعجاب إلى الميل الإعجــاب، إلى

ذوي الآراء الأشخاص بين المستمر التواصل جسديا،

والاهتمامات المتشابهة.

الفطرة مع تتفق حقيقة إلــى أحد البحوث توصل كما

إذا الاســتمرار بعلاقاتهم إلى الناس يميل البشــرية:

ما نسبيا تفوق عوائد على خلالها من يحصلون كانوا

أمورا تشمل العوائد وهذه أثمان. من فيها يقدمونه

وتلبية العاطفي، والدعــم والحب، كالرفقة، عديدة

الصراعات تشمل فقد الأثمان أما الجنسية. الحاجات

وخســارة الاســتقلالية، ونقصان الشــريكين، بيــن

العلاقة. إدامة بهدف الفرص

الاجتماعي النفس علم تطبيقات رابعا

النفس علــم التي اكتشــفها الحقائــق أثبتــت لقــد

الدراســات المتقدمة فــي علــى فائدتها الاجتماعي

والإعلان، والأعمــال، والصحــة، القانون، في مجــالات

ذلك. والرياضة، وغير والسياسة، والدين،

النفس علم مختصــو قام القانــون، مثلا، ففي مجال

باختيار المحامــون يقــوم كيــف بدراســة الاجتماعي

إلى المحلفيــن هيئــة تتوصــل وكيــف المحلفيــن،

الإعلانية التي بالتغطية المحلفين تأثر وطرائق قرار،

في أما المرفوضــة. وبالشــهادات تســبق المحاكمة

الاجتماعي النفس علم العمل، فيهتم مختصــو مكان

اختيارهم، وعملية العمال تعيين مقابلات بدراســة

العمل، علــى العمال بحــثِّ الموظفــون يقــوم وكيف

السياســة، في قادة فعالين. المــدراء وكيف يصبح

كيفية حول الاجتماعي النفس علم مكتشــفات تؤدي

تقديم إلى بحلها الشــعوب وقيام الصراعات نشــوء

السلام إرســاء ومباحثات الدبلوماســي دعم للعمل

امتلاك أن المختصون الصحة، وجــد في الدول. بين

الحالة يعزز الصلات الاجتماعيــة من وغيره الأصدقاء

متزايدة أعــدادا نرى واليوم، وعقلا. جســما الصحية

يهتمون الذين الاجتماعــي النفس علــم مختصي من

العلم. لهذا العملية بالتطبيقات
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المتحدة الأمم اجتماعــات في إحدى الحضور انفجر

الكوستاريكي، البيئة وزير صرح عندما بالضحك

"إننــا نحتاج رودريغــز، قائــلا: مانويــل كارلــوس

وإظهــار الفوائد المال والاقتصــاد، لغــة تعلم إلى

للبيئة." الاقتصادية

من المســتوى هذا على يكون لا قــد هذا الرأي إن

الدول من كوســتاريكا حاليــا تعتبر إذ الهمجية،

التي البيئي النظــام بخدمات الاهتمام في الرائدة

والغابات العذبــة بالمياه الاقتصاد الوطنــي تزود

وقــد انضم البنــك الدولي ذلك. ومــا إلى العذراء

رودريغز الكوســتاريكي صــف الوزيــر إلــى مؤخرا

الراهنة يــدرس الأوضــاع تقريــرا أصــدر عندمــا

كالدخــل كوســتاريكا، فــي المعيشــية للحالــة

هــذه الأوضاع أن مفادها بنتيجة وخــرج الوطني،

الوطنية. الثروات لتجاهل قيمة نظرا مرضية غير

الإنتاجية الثــروة على دراســة التقرير يقتصــر لم

الثروات ليشمل توسع بل والخدمات)، (كالسلع

خاص وتناول بشــكل (كالمعرفــة)، الماديــة غير

عن التقرير وبهــذا كشــف الطبيعيــة، الثــروات

الثروات ـ أن ـ مثــلا المهمة، ومنها الحالات بعض

الفئات ثــروة مــن كبيرا الطبيعية تشــكل جــزءا

التقرير ويرى الأغنياء، دون الشــعب، من الفقيرة

الدول علــى حكومــات توجب الحقيقــة هــذه بأن

الطبيعية بطريقة ثرواتها بإدارة تقوم الفقيرة أن

منها يقــوم الكثير لا ـ للأســف ويا ـ لكن حكيمة،

بذلك.

خبراء أن أن نشــير إلــى يجب القضية، ولتوضيح

هاميلتون، كيــرك رأســهم وعلى الدولي، البنك

تحمــي الطبيعة التــي إزالة الأســوار إلــى لا يدعــون

الحكيم الاستثمار إلى بل تنميتها، وإيقاف عملية

الــدول أن يرينــا فالتاريــخ الطبيعيــة، للثــروات

اســتثمرت وقد يوم، ذات فقيــرة الغنية كانــت

التطور، على إعانتها ســبيل في الطبيعية ثرواتها

الأغنياء، مرتبــة إلى الدولة هــذه وصلت وعندما

وتشجير برفع ســوية ضوابط حماية البيئة قامت

ذلك إلــى ومــا أشــجارها الأراضــي التــي اقتلعــوا

الخضر لا يذمهــا التي أمريكا وفــي من الإجراءات.

الثروات إدارة عمليــة تجاهل جدارة مجمل يمكن

الفقيرة الــدول تقــوم العكس وعلــى الطبيعيــة،

الثروات. هذه بتبديد

بإضافة الأمــم المتحــدة فــي البيئة برنامــج قــام

تقرير مستقل عن السوق الزراعية صدر صوته في

تدار الاســتثمارات التي أن إلى أشــار حيث مؤخرا،

(كمشــاريع الزراعة البيئة مجال في جيد بشــكل

تنتج ما دائمــا التربة) لانجــراف منعا الجبــال في

دولارات مقابل تصل إلــى ثلاثــة ربحيــة معدلات

التقريــر يدعــي كذلــك عليهــا، ينفــق دولار كل

ثنائي غــاز التخلص من كلفــة اســتمرت إذا بأنــه

الواحد، دولارا للطن 30 عن تزيد الكربون أكسيد

لها أن الأرخــص من حكومــات العالم ســتجد فإن

يفوق بما الغاز لهذا كـ"بالوعات" الغابات تستعمل

قطعها. فائدة
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أهميــة ببــطء  تــدرك الحكومــات  بــدأت  لقــد

قيام المؤكــد غير مــن لكنه الطبيعيــة، الثــروات

توصيات وفــق المســألة بإدارة الحكومــات هذه

البيئة وزيــرة تشــكك يذكر وهنا الدولي. البنك

تدعم حين ففــي بيكيت، البريطانيــة، مارغريت

البيئي، المجتمــع خدمات شــأن فكرة الإعــلاء من

بريطانيا تحــول فكرة من ريبتها عــن تعبر تراها

الناتج إلــى التقليــدي الوطنــي مــن الناتــج حاليا

قامت فقد أمر، من يكن ومهما "الأخضر"، الوطني

الأهداف فــي مماثل مشــروع هــذه الوزيرة بدعم

استخدام يرمي إلى لكنه البنك الدولي لمشــروع

عوضا عن الشــركات إلــى تســتند تجاريــة طــرق

الحقيقي (كشــف الواقــع مشــروع وهــو الدولــة،

اســتثماري تحالف مــن يتكون الــذي للكربــون)،

نشر على الشركات إجبار إلى يهدف كبير جماعي

تتعلق التي (المســتورة دوما) التكاليف الحقيقية

درجات ارتفــاع ظاهرة على المترتبــة بالتكاليف

المالية. بياناتها ضمن وذلك عالميا، الحرارة

نطاق على هــذا المشــروع بتنفيذ البدء تــم لقد

ســنوات، خمس فــي بريطانيــا منــذ حوالي ضيق

العالم في سجل أكبر ليصبح ذلك بعد نما ولكنه

من أكسيد الكربون غاز ثاني انطلاق مقادير يحوي

أن شخص أي السجل يســتطيع وهذا الشركات،

تقوم أن في أمل وهنــاك دون مقابل. عليه يطلع

المتحدة الولايات فيها بمــا بالتحرك، العالم دول

يحدد اتحــادي لا وجــود لقانون حيــث الأمريكيــة

يســمح التي الكربون أكســيد ثانــي مقاديــر غاز

الصناعيــة، مدفوعــة المنشــآت مــن بانطلاقهــا

البرنامــج، هــذا بهــا يتصــف التــي بالشــفافية

إلى المنضمة الشــركات اســترضاء مــن اجــل ولو

يصل مهمة أموال رؤوس تملك والتي المشــروع،

دولار. تريليون 21 إلى مجموعها

ســتقوم الوقت مرور أنه مع بيكيت الوزيرة تدعي

بتطويــر للمشــروع اســتجابت التــي الشــركات

وهي التكاليف، تخفيــض مــع بالتماشــي أعمالها

جنرال شــركة أطلقتها الحملــة التــي إلــى تشــير

والتي البيئــي"، "الإبــداع تحت مســمى الكتريــك

من الحد مــن تقنيات الانتفاع أهدافها يذكر من

ومــن يدري؟ أكســيد الكربون. انبعاث غــاز ثاني

إلى بالدعوة العالــم البيئة في وزارات قامت إذ لو

حججا ذلك علــى وقدمت المحافظة على الأشــجار

تتحقق فقد والخســارة، الربح مفهــوم إلى تنتمي

رودريغز. الوزير أحلام
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العلمــاء جهودهم على اســتنباط طرق 

للســيطرة على هذه المحسســات وبالتالي الســيطرة 

على نوبات الربو، لأن تحاشــي المحسسات هو الطريقة 

الآمن والأكثر منطقية وفعالية والمســاوية للشــفاء عند 

كثير من الناس.

وتعتبــر أكثــر المحسســات والمهيجات شــيوعا في 

المنزل هي بق الفراش وأبــواغ العفن وفرو الحيوانات 

وبقايا الصراصيــر والدخان (من الســجائر والمداخن 

والمواقــد) والعطــور القويــة، وذلك دون ذكــر أكثر 

من 2000 مادة مهيجــة تتواجد داخــل المنزل ولها 

1. الخطوة الأولى: سهلة نســبيا وغير مكلفة ويمكن 

المباشــرة بهــا عندما يشــتبه بوجود تحســس 

لمادة ما، وذلــك بالإكثار من تنظيف المنزل 

بالمكنســة الكهربائية (دون أن يقوم بذلك 

شــخص مصاب بالربو)، والتخلص من الأشياء 

التي قد تحوي داخلها أي مادة مهيجة (إذا كان ذلك 

ممكنا) ووضع أغلفة محكمة الإغلاق على المخدات.

2. الخطوة الثانية: وهي مكلفة تتخذ عند الأشــخاص 

الذيــن يعانون من تحســس لمواد معينــة ودون أن 

تفيدهم الخطــوة الأولى، وتقتضي بإزالــة ما لا يمكن 

غسله من السجادات والستائر.

3. الخطوة الثالثة: تنظيف أنابيب التهوية والتكييف 

باســتخدام المنظفات الهوائيــة والمــواد الكيماوية 

مثل حمض العفص الذي يغير طبيعة المحسســات، 

صــب  الاكتشــاف،  لهــذا  وتبعــا 

علــى  القــدرة 

أزمــات  إحــداث 

ربو.

يلعبــه  الــذي  الــدور  إن 

المهيجــات  مــن  العديــد 

للتخلص  المتبعة  والخطوات 

بحســب  تختلــف  منهــا 

والبيئية،  الشــخصية  الظروف 

ويمكن اتخــاذ بعض الإجــراءات على 

كلا الصعيدين، على شكل خطوات متتالية هي:

1. الخطوة الأولى: سهلة نســبيا وغير مكلفة ويمكن 

المباشــرة بهــا عندما يشــتبه بوجود تحســس 

لمادة ما، وذلــك بالإكثار من تنظيف المنزل 

بالمكنســة الكهربائية (دون أن يقوم بذلك 

شــخص مصاب بالربو)، والتخلص من الأشياء 
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وبنزوات البنزيل الذي يقتل بق الغبار.

ويمكن الاســتفادة من بعض المعلومــات حول الأنواع 

للبداية  وكيفية مكافحتها  للمحسســات  المختلفة 

بذلك:

·•  عثــة الغبــار: تعتبــر أكثــر المحسســات المنزلية 

شــيوعا، وهي مــن ثمانيات الأرجــل المجهريــة التي 

تنتمي إلى فصيلة العنكبوتيات، وهي تعيش بشكل 

رئيســي في الأقمشة والســجادات وحشــوات الأثاث 

والشراشف والســتائر ودمى الفرو، وتفضل الأماكن 

الدافئة والرطبــة، وتتغذى على ما يســقط من جلد 

الإنسان. يمكن الحد من انتشــار عثة الغبار بواسطة 

التنظيف بالمكنســة الكهربائية، وتغليف الوسائد 

بالأغطيــة الكتيمــة، والاســتغناء عــن دمــى الفــرو، 

ومكافحة الرطوبة، وإزالة السجادات الحائطية.

ســببا  المنزليــة  الحيوانــات  تعتبــر  الحيوانــات:    •·

شــائعا مــن أســباب الربــو، وفــي مقدمتهــا تأتــي 

الكلاب والقطط لأنها أكثــر الحيوانــات الأليفة اقتناء 

في المنــازل، ويمكــن القول بــأن أي حيــوان ذي فرو 

يكون ســببا محتمــلا للإصابــة بالتحســس، وليس 

الفرو وحده مسؤولا عن التحســس بل لعاب الحيوان 

وبوله وإفرازات جلده، وفي هذا تتســاوى الحيوانات 

ذات الفــرو الطويل وذات الفرو القصيــر في إمكانية 

فمــن  الحجــم،  ناحيــة  فــي  إلا  للتحســس  إحداثهــا 

الشــائع أن الــكلاب ذات الفــرو الطويــل أضخم من 

ذات الفــرو القصيــر وبذلك يكون ســطح جســمها 

أكبــر مما يلعــب دورا مفاقمــا للإصابة. وأحســن ما 

للتخلــص  فعلــه  يمكــن 

مــن خطر التحســس 

الحالة  هــذه  في 

التخلــص  هــو 

الحيوانــات  مــن 

بالرغم  المنزلية 

صعوبــة  مــن 

اتخاذ هذا القرار 

أما  البعــض،  عند 

وجــود  ثبــت  إذا 

أحد  لدى  تحســس 

فيجــب  الأســرة  أفــراد 

المنــزل بســرعة  الحيــوان مــن  إخــراج 

بعــد  البيــت  بتنظيــف  والبــدء 

التي  ذلك والتركيز علــى الأماكن 

التــردد عليها.  كان الحيوان يكثر 

وقد يعمد البعض إلــى تهوية البيت 

كوســيلة للتخلــص من آثــار الحيــوان لكن 

الدراســات أثبتت أنها وســيلة بطيئــة، فالتخلص 

من قدرة القطة مثلا على إحداث تحسس يحتاج 8-6 

أشهر من التهوية بعد إخراجها.

مصــدرا  الحشــرات  هــذه  تعتبــر  الصراصيــر:    •·

للتحســس في منازل المدن، فالدراسات تشير إلى 

أن أكثر من نصف منــازل المدن في أمريــكا تحتوي 

علــى صراصيــر خاصــة فــي الولايــات الجنوبية 

أدفــأ  جوهــا  يكــون  التــي 

الشــمالية.  الولايــات  من 

والتخلص مــن الصراصير 

ومهمــا  صعبــة،  مهمــة 

كانت إنجازها 
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تاما يتعين على المرء أن ينظف البيت تنظيفا شاملا 

كي يتخلص من بقاياها.

·•  العفن: وهو من الظواهر التي تشاهد داخل وخارج 

المنــزل، والقليــل مــن أنواعه يســبب التحســس، 

ومعظــم الأنــواع التــي تســبب التحســس هــي التي 

تعيــش فــي الأماكــن الدافئــة والرطبــة فتنمــو في 

الأقبيــة والديكــورات الداخلية والحمامــات، وبذلك 

فإن العفن يشــكل خطــرا فــي البلــدان ذات المناخ 

الدافئ الرطبــة ويقل هــذا الخطر في البلــدان ذات 

المناخ الحار الجاف. ويمكن التخلص من العفن بإزالة 

الأوساط التي تتغذى عليها، وحك السطوح التي تنمو 

عليها، ومكافحة الرطوبة، ومعالجة أماكن نمو العفن 

بمضادات العفن والمبيضات كمحلول الكلور.

لمكافحــة  اتخاذهــا  يمكــن  عامــة  إجــراءات   *

المحسسات المنزلية:

8. أغلق النوافذ واستعمل مكيفات الهواء خلال فصل 

الصيف للتخلص من حبوب الطلع والأبواغ.

9. جفف الملابس داخل المنــزل كي لا تتلوث بحبوب 

الطلع في الخارج.

10. حافظ على نظافــة المنزل وتخلص 

المكنسة  بواســطة  الغبار  من 

الكهربائية.

راقــب   .11

المناطق الرطبة في المنزل واحرص على إبقائها رطبة 

وخالية من العفن.

12. افحــص المســتلزمات الفصليــة ونظفهــا قبــل 

الحفظ.

13. بدل منقيات الهواء في أجهزة التكييف حســب 

ما يوصي به المصنع.

14. استعمل جهازا مزيلا للرطوبة عندما يصبح الجو 

رطبا، واحرص على إفراغه وتنظيفه يوميا.

15. لا تقتن الستائر التي لا يمكن غسلها.

16. إصــلاح كافــة الثقــوب التي يتســرب منهــا ماء 

المطر إلى المنزل.

17. إصلاح كافة أنابيب الماء المتضررة في المنزل.

18. أخــرج كافة المفروشــات التــي تتبلل إلــى خارج 

المنزل.

19. إذا كان منزلك يحوي علــى فراغات بين الجدران 

وفي السقف فاحرص على تهويتها.

20. قم بتأمين مجرى هوائي واسع داخل البيت.

21. اقتن المخدات ذات الحشوات الصناعية والأغطية 

العازلة للهواء والماء.

22. لا تســتعمل البطانيات التي تحــوي على مكونات 

من الريش.
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بجئ حُ ئ[تحذفإذ٣ًمج[ تحْبج ه  خُ[

حءنحضض[ِ لاد[ز ,ُتححي ئضضلأ حضلىضضتخ حءنحضض[ِ خلارضض[ش ًرضضؤ

ئلأضضلإ؛حءنحضض[ِ ًيخلأضضن لخٌلأٌلأمجضضٌمحأ؛حءضضتجِ أة[ئٌئٌضض[

سلحـٌّ[أ. ُقر[لج أنجضض[ِ؛ئر﴿ؤتخ حُءْلاه ُنجضض[ِ حلخضضْبج

خ_لالإ؛غرِْ حيحلأضض[و ئلأ نضض٣َ حضلىتخ؛مئُّ حءنحضض[ِ

ئْحبج ُلآّ هٌلأضضْزإ حءدْءّ ئلأ حة١ حءلأمجضضدَّ مئُّ

ك ًمريبح؛خ_لالإ[؛ئهٌبحٍ ءةمجبحٍ ئلى[بجٍ ةٌؤٌ[ـٌَّّ

حءنحتخحًف. ُذيخئد حءمجتخجم[لآ ئلأ حلامج[لآ ُي[ًَّ

بجحـّؤَّ ,لاضضْحن؛حءنحضضش٣حز ,شبح ئضضلأ حءنحضض[ِ لاد[ز ًمر١

غؤئ؛,لجلآ[تحح ةؤ[ ك[ن ,ُتححيلإ؛فللإضضتخ ُذدبحُ حظلىتخٍإ

جمْئ ًُيخئ حءضضْتحبجِ. حخٌضضتم؛خف ئضضلأ ءْلالإ[ ًرهضض[ُز

قَْ ,ئ[ةضضلأ ,ةسضضتخ؛ك ُ, أ9إ12لاأ خف لآضضتجح؛حءلأدضض[ز

ةستخ ً�ضضْئ ًبحمْلاضضلإ حكلححتحمضضف؛ ءةضضلأ حءضض١ِإ

حكلأرنحضضتخٍ حءنحضض[ِ لجتححمَّ ئلأ[جمي ك ,يضضئ ُ, أ1.2لاأ ئضضلأ

ُحلابحُلاٌمجضضٌ[ ُح٦لأضضبح ُحءٌ[خضض[لآ ُحتحسلأرضضف حءيخضضف ك

ُخ[ةمجر[لآ ُلخضضتخًلاة[؛ُذتخةٌ[ ُِ]ُحك ُةٌلأٌ[

ئلأ[ض[ حءنحضض[ِ لاد[ز قْ ًُر�ئد ُذتخةٌ[. ُخلأنبجيج

حكتخذهمَّ. حكلأ[جمي ًلحتحن؛ك ُم[بجٍ؛ئ[ ك�تخحإ بجحهط[

حءس[ءس م[ئلإ ك حءلألىضضش مؤتخ ًدئه؛لاد[ز؛حءنحضض[ِ ملأبحئ[

أُلآضضّ حُتححي ُختخحمضضؤ؛ حُتححي سضض: ًرضضؤ حءتخحخضضنإ؛ ,ُ؛

زؤ هلأْزأإ حءدْءضضّ حشرْحٌّ؛مئُّ حءلأدضض[ز ,سلححٌّ ,ةستخ

حُتححي لآتجَ ذد﴿٣ ئلأ؛ضئ حضلىتخ حءنحضض[ِ ًيخلأن

ئتخشئَّ ذبحضئ زؤ ئد[نجضضتخٍإ حط: خمبح ُفيؤٌيخلإ[

ءئتخجمْخَّ. ,ِ؛,زتخ ئلأ ُحءرشهٌو؛ءئر﴿ئبن حءئو

حءممجةتخِ ُذتخقَّ؛لآ[ستخ خمبححبج

ُبجُحٌّ نتجحٌّ
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حلخرمؤ[ئ؛حءم[لا

يبلــغ الإنتــاج العالمي الســنوي من الشــاي 2.5 

مليون طن تقريبا، وتشــير النصوص التاريخية 

إلــى أن اســتعمال هــذا النبات كمشــروب كان 

معروفــا علــى الأقــل فــي القــرن العاشــر قبــل 

الميلاد في الصيــن، بينما يقــدر المؤرخون أنه 

يعود لفتــرة أقدم مــن ذلك ليصبــح عمر هذا 

المشــروب اليوم مــا يقرب مــن 5000 عام. وهو 

يعتبــر فــي الوقــت الراهن أكثــر المشــروبات 

العالميــة انتشــارا (بعــد المــاء طبعــا)، وأكثــر 

المناقيع العشبية شــعبية حيث يتناوله نصف 

البشرية بشكل يومي منتظم.

إن البولي الفنولات الموجودة في الشــاي الأخضر 

والتــي تعمل كمضادات أكســدة يعتقــد بأنها 

ذات أثر مثبط على نمو الخلايا السرطانية، فقد 

أدى حقن بعــض الحيوانات بخلاصة الشــاي إلى 

تقليــص حجــم الأورام الخبيثة عندهــا، ويعتقد 

بــأن هــذا التأثير ناتــج عــن مركب فعــال من 

مضادات الأكسدة ويدعى (EGCG) اختصارا.

كما تشــير الدراســات الســريرية الحديثة إلى 

أن تنــاول الشــاي الأخضــر بشــكل منتظــم قد 

يؤدي إلــى تقليص خطــر الإصابة بأنــواع معينة 

من الســرطان كالذي يصيب الفــم أو الجلد أو 

البروســتات أو القولون أو المعدة أو المستقيم. 

وفي إحدى التجارب الســريرية، تمــت معالجة 

عدد مــن المرضــى المصابين ببوادر ســرطان 

الأخضــر  الشــاي  خلاصــات  باســتعمال  الفــم 

والأســود، وكانــت النتيجــة انخفاضــا بمعــدل 

38% في عدد خلايــا بوادر الســرطان. كما أعلن 

الباحثــون فــي نهاية عــام 2001 أعلــن مجموعة 

من الباحثين عن أحد الأسباب الداعية للاعتراف 

بالتأثير المضاد للســرطان الذي يحويه الشاي 

الأخضر، لكن، لا تــزال ثمة حاجة لإجــراء المزيد 

من الأبحاث على الإنســان لتوضيح هــذا التأثير 

ومعرفة آليات عمله.

وبالإضافة لما ســبق، تلعب مضادات الأكسدة 

الموجــودة في الشــاي الأخضــر دورا مفيــدا في 

تخفيض نســبة الكولســترول في الدم والوقاية 

من تصلب الشــرايين والإصابة بأمراض القلب 
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الإقفاريــة (الناتجة عــن نقص كمية الــدم الوارد 

عبــر الشــرايين بســبب تناقــص حجــم هــذه 

الشــرايين نتيجة لتصلبها). وقد أشــارت عدة 

دراســات إلــى الصلة بيــن قلــة الــوارد اليومي 

مــن الفلافونوئيــدات (وهي من أصنــاف البولي 

الشــرايين، ففي  والإصابــة بتصلــب  فنــولات) 

دراســة أجريت على مجموعة مكونــة من 3400 

شــارب منتظم للشــاي من مدينة روتردام في 

هولندا، تبين أن تناول الشاي بطريقة منتظمة 

ولمدة طويلة يؤدي إلى أثــر وقائي ضد الإصابة 

بتصلب الشرايين.

وقــد تضمنــت (النشــرة الأمريكيــة للتغذيــة 

الســريرية) عام 1999 دراســة أوليــة تفيد بأن 

خلاصة الشــاي الأخضر تزيد مســتويات الطاقة 

وتعزز عملية أكســدة الدهــون، وبالتالي فهي 

أداة مفيــدة فــي عملية ضبــط الــوزن. وجاء في 

دراســة نشــرت عــام 2002 أن تطبيــق خلاصة 

الشــاي الأخضر بشــكل موضعي يؤدي إلى الحد 

مــن التأثيــرات المؤذيــة التــي تحــدث نتيجة 

التعــرض لإشــعاعات الشــمس، كمــا أظهــرت 

دراسة أخرى أن اســتعمال بولي فينولات الشاي 

الأخضر بشكل موضعي يســاعد في الوقاية من 

الحروق الشمسية.

ولا تقتصــر العناصر المفيدة في الشــاي الأخضر 

على البولي فنــولات، إذ تحتوي هذه المادة عدة 

عناصــر كيميائيــة كالفلــور والألمنيــوم؛ حيث 

يفيــد الفلور فــي مقاومة فســاد الأســنان. كما 

يعتبر الشاي الأخضر عاملا مضادا للجراثيم يفيد 

في الوقاية من التهاب اللثة وتآكل الأسنان من 

خلال قضائه على الجراثيم كالإشريكية القولونية 

والجراثيم العقدية. ويفيد هــذا التأثير المضاد 

للجراثيــم أيضــا فــي معالجــة البخــر (النفــس 

الكريه) مــن خــلال القضــاء الجراثيم المســببة 

للرائحة الكريهة.
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لإراحة كدواء عشــبي الأخضر الشــاي ويستعمل

وإيقاف المعــدي، والإقياء، التلبك من المريض

المضاد تأثيــره مــن يســتفاد الإســهال. كمــا

الجرثومية الالتهابــات معالجــة فــي للجراثيــم

والجروح.

حءرصلى٣

أوراق شــكل على الأخضــر الشــاي شــراء يمكن

أكيــاس ورقيــة ســريعة فــي معبــأ أو مجففــة

وتعرف والصيدليات، البقاليــات من التحضير

فيكون الشــاي الورقة، قيــاس خلال من جودته

الأوراق على يحتوي النــوع الذي الفاخر هو الأخضر

من انحصار الرغم الأوراق. وعلــى وبراعم الكاملــة

فإن النباتــات، مــن واحــد فــي نــوع مصــدره

ما (عادة صناعته تقنيات في البســيط الاختلاف

ظهور إلى أدى عمليــة اللــف) في الاختلاف يقــع

الشاي. هذا من عدة أنواع

مفرغة من أوعية في الأخضر الشــاي حفظ يجب

دون والحيلولة النكهــة على للمحافظــة الهواء

يجب كما والرطوبــة، للروائح الأوراق امتصــاص

الأشــهر تتجاوز لمــدة لا بارد مــكان حفظه في

قبل استعماله. الستة

فهــي لتحضيــره الطريقــة الأكثــر شــيوعا أمــا

بمــاء يغلي، الأخضر الشــاي يمزج حيث النقع؛

من النقيــع يصفــى ثــم دقائق، لعــدة وينقــع

أن الماء كوب من لكل الشاي ويشــرب. ويكفي

أو الأخضر نســتعمل ملعقتي شــاي من الشــاي

تتمثل أخرى واحدا. وتوجد طريقة ورقيا كيســا

ثم أولا، البــارد الأخضر بالمــاء الشــاي في مــزج

قبل الشــاي من النقيع تصفية ثم المزيج، غلي

شربه.

بإطــلاق الفلافونوئيدات تقــوم النقع عمليــة إن

مضــادة خــواص ذات فنــولات بولــي (وهــي

الشــاي الأخضــر، وكلمــا مــن أوراق للأكســدة)

تركيــز الفلافونوئيدات ازداد النقع مدة طالت

معظــم أن مــن الرغــم علــى المتحــررة،

الخمس الدقائــق فــي تتحــرر الفلافونوئيــدات

إلى الإشــارة وتجــدر النقــع، عمليــة من الأولــى

زيــادة الكافين إلى مــدة النقع تــؤدي إطالة أن

أيضا. المتحرر

شكل على الأخضر أوراق الشــاي كما تســتعمل

وأنــواع الحشــرات لســع لمعالجــة كمــادات

أوراق تقطع حيــث الجلدية الأخرى، التهيجــات

ثم 2-3 دقائــق، وتغلــى لمــدة الشــاي الأخضر

بعدها على وتوضــع وتعصــر، الماء مــن تصفى

ويتمتــع بضمــاد. وتلــف المصابــة المنطقــة

مما يفيد أيضــا، قابض بتأثيــر الأخضر الشــاي

العيون منظــر من التخلص على المســاعدة في

باستعمال كمادات وذلك المنتفخة، المتعبة أو

الأخضر. الشاي

التأثيــر المضــاد نذكــر ســبق لمــا وبالإضافــة

لمعالجــة ضمــادة صنــع يمكــن إذ للجراثيــم،
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مــن قطعــة نقــع خــلال مــن والخــدوش الجــروح

تعصر ثــم الســاخن، الأخضر الشــاي في القمــاش

ثم تعاد الضغــط، مع الإصابة مــكان على وتوضع

تبرد الضمادة حسب الحاجة. العملية بعد أن

حشرٌ[جم[ز

الغــذاء هيئــة قامــت لقــد والإرضــاع: الحمــل 1ـ

ضمن الأخضر الشــاي بــإدراج الأمريكيــة والــدواء

الانتباه يجب ولكــن عموما"، "المــواد الآمنة قائمة

يقللن من أن ينبغــي الحوامل والمرضعات أن إلى

بسبب يتناولنها وذلك التي الأخضر كمية الشاي

إلى تتسرب المادة فهذه الكافين، من يحتويه ما

باضطرابات لتصيبه الرضيع إلى ومنه الأم حليب

الشاي نوع من الأســواق حاليا في ويتوفر النوم. في

يحوي فلا الكافين مادة لاســتخلاص تعرض الأخضر

إلى التنبيــه هنا منها. وينبغــي ضئيلــة كميــة إلا

الأطباء بإطلاع والمرضعــات الحوامل تقيد ضرورة

يتناولنها. الشاي التي كميات على

المعدة تشجيع إلى الشاي تناول يؤدي القرحة: 2ـ

حالــة المصابين يفاقم ممــا الحمــوض، إفراز على

شــرب الشــاي عن إقلاعهم يتوجب لذا بالقرحــة،

السبب. لهذا

الذين المرضــى علــى الوارفاريــن: يجــب دواء 3ـ

المميعة الأدوية مــن غيره أو بالوارفارين يعالجون

الشــاي تناول قبل الطبيب يستشــيروا للدم أن

الصنف هذا تأثير مع يتعارض لأنه وذلك الأخضر،

الأدوية. من

حط[لادٌَّ حءر_ز٣حز

وهي الكافين، مــادة علــى الأخضر يحتوي الشــاي

العصبي الجهاز تنبه التي الكيميائية المواد إحدى

الارتيــاح بعــدم شــعورا يســبب ممــا المركــزي

واضطراب النــوم والاختلاجــات وصعوبة والتهيــج

المعدة. وتلبك الشهية وانخفاض القلب ضربات

للكافين اليومــي المعدل مــن التقليل يجــب لذا

(محتوى 300 ملــغ عــن يزيد لا بحيــث المتنــاول

أصناف أو تناول المغلي)، الشــاي من أكواب 8-4

الكافين. الأخضر المنزوع منه الشاي

الشــاي الموجودة في العفص مــادة تؤدي قد كما

على الشــاي تناول إذا تــم الشــعور بالغثيــان إلى

امتصاص في التسبب بنقص الريق، بالإضافة إلى

المرضى الذيــن يعانون علــى لــذا يجب الحديد،

الشــاي لا يتناولوا أن الحديد بعنصر الدم فقر من

لأدويتهم، تناولهــم مــن ســاعات بعد إلا الأخضر

الشاي تناول امتصاص الحديد أثناء زيادة ويمكن

(C)؛ بفيتاميــن الغنيــة الأغذية تنــاول خــلال من

مثلا. الليمون من كشريحة
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من يصادف مــا أكثر هي آلام الأســنان قد تكون

الأسنان آلام وتحدث المفاجئة، الفموية الإصابات

ما وعــادة بشــدة، منخورا الســن يكون عندمــا

الســن حيث لــب إلى وصــل قــد النخــر يكــون

الســن بتحديد قم وأعصاب. دموية أوعية توجد

مكان فــي الطعام المصــاب وأزل أي كتلــة مــن

تنظيف أعواد أو الأســنان خيط باســتخدام النخر

قعر إلى يصل العــود أن مــن حذرا وكن الأســنان

ثم اجعل شديد، بألم الطفل يصاب لا حتى النخر

وبعدها مرات، بماء فاتر عدة يتمضمض الطفل

النخر- بحجم - القطــن من قطعة صغيرة أحضر

وهذا بها، النخر املأ ثــم ورطبها بزيت القرنفل

ريثما مؤقــت بشــكل الطفل آلام يســكن الإجراء

الأسنان. طبيب يراه

الإصابات الفموية
بالأسنان، يتعلق ما في وخاصة الحدوث كثيرة الأطفال عند الفموية الإصابات تعتبر

يصعب فيه الذهاب إلى الطبيب، وقت في مصدر قلق وإزعاج لدى حدوثها وهي

على الطفل عرض يتم البسيطة ريثما الإجراءات ببعض الاستعانة ينبغي لذا

بعضها: يلي الأسنان، وفي ما طبيب

الأسنان آلام

الأطفال عند المفاجئة
جمهئ

ِ
بحتح

حءد
ًلح

ملح
بححء

مد
قَّ

ذتخ
بج؛ُ

بحح
خم
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ينبغي التأكيد 

على أن مشاكل 

آلام الأسنان 

لا يمكن حلها حلا 

دائما إلا بعرض 

الطفل على 

طبيب الأسنان 

لكي يقدم 

له المعالجة 

اللازمة.

وإذا ترافــق الألم مع الالتهاب، فضع كيســا من الثلــج أو قطعة من القمــاش مبللة بماء بارد علــى الخد بحيث 

تقابل المنطقة الملتهبة في داخل الفم، واحذر من اســتعمال الماء الحار، ويمكنك اســتعمال بعض مســكنات 

الآلام المخصصــة للأطفــال كحــل مؤقت وتفضــل الحبوب المســكنة في هــذا المجال علــى الشــراب لأن تماس 

المسكنات مع السن أو النخر أو اللثة قد يؤدي إلى عكس التأثير.

وينبغي التأكيد على أن مشــاكل آلام الأســنان لا يمكن حلها حلا دائما إلا بعرض الطفل على طبيب الأســنان لكي 

يقدم له المعالجة اللازمة.

تحْ؛حلخلأ[لآ ؛ةمج

يصادف كثير لدى الأطفال أن تنكسر أســنانهم نتيجة لهو أو شــجار، وينبغي في هذه الحالة أن يعرض الطفل 

على طبيب الأســنان فورا، ولكن قبل ذلك يجب تنظيف فم الطفل عن طريق المضمضــة بالماء الفاتر والملح، 

وإذا كان الســن المكســور من الأســنان الدائمة فاحتفظ به دون تنظيــف لأن تنظيفه يؤدي إلــى تدمير الألياف 

الرابطة الحية التي تثبته إلى جذره وهي تساعد الطبيب في إعادة السن إلى وضعه السابق، والكثير من الأسنان 

من الأسنان التي يعاد زرعها تقوم بتثبيت نفسها وتعود إلى ممارســة دورها بشكل طبيعي. وإليك في ما يلي 

الخطوات الواجب اتباعها عند حصول حوادث كسور الأسنان:

1. ضع الســن المكســور في كوب من الحليب أو الماء، ويعتبر الحليب أكثر ملاءمة في 

هذه المجال لأنه يحفظ الألياف الرابطة بشكل أفضل. وإن لم يتوفر لديك الحليب أو 

الماء احفظ السن في شاش أو قماش مبلل.

2. نظف الفم من آثار الإصابة بواســطة قطعة من الشاش المبلل بالماء 

الفاتر، اجعل الطفل يطبق فكيه وافحص جميع الأسنان للبحث 

عن أية إصابة أخرى. وإذا وجدت أن أحد الأســنان قد انزاح عن 

موضعــه فأرجعه إلــى موضعــه الطبيعي بحذر وباســتخدام 

أصابعك. وكــي تتجنب حدوث جــروح في الجانب 

الداخلــي للخد أو في اللســان ابحــث عن أية 

حافات حادة ناتجة عن الكسر وغطها بقطعة 

من الشمع.
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3. ضع كيســا صغيــرا من الثلــج أو قطعــة قماش مبللــة بماء 

بارد على الوجه بحيث تقابــل مكان الإصابة وذلك للحد من 

الالتهاب، وأعط الطفل أحد المسكنات.

4. أســرع في نقــل الطفل مع ســنه المكســور إلــى طبيب 

الأسنان.

أما إذا شككت بحدوث كسر في الفك، أحضر فوطة أو أية 

قطعة قماش طويلة واربط فــك الطفل بحيث تكون العقدة 

فوق رأسه، ثم أسعفه إلى المستشفى مباشرة.

؛حءرلإ[ذ؛حءئسَّ

إن احمــرار اللثــة أو التهابهــا أو تقيحهــا يعد إشــارة تدل 

على وجود مشــكلة صحية مــا أو نقص في فيتامين ســي 

أو فيتامين بي. ومن أجــل المعالجة المؤقتــة اجعل الطفل 

يتمضمض بالماء الفاتر والملح (نصف ملعقة صغيرة من 

الملح لكل كأس من الماء)، ويجــب أن تتكرر المضمضة 

كل ســاعتين وبعد الطعــام وبعد تنظيف الأســنان وقبل 

النوم. وإذا استمر الالتهاب خذ الطفل إلى طبيب الأسنان.

حءلألحو؛حكمجرؤتخ؛خمبح؛يئن؛حلخلأ[لآ

يجب على الطفل الذي قلع ســنه أن يمتنع عن المضمضة 

والمضغ والمص لمدة 24 ســاعة ويكتفي بتناول الســوائل، 

لأن هذه الأفعــال تؤدي إلــى إزالة التخثــر الذي يغطــي مواضع 

النزيف الحاصــل نتيجة قلع الســن. لا تصب بالهلــع من منظر 

الــدم الكثير الــذي يخرج من فــم الطفل ففــي الكثير مــن الأحيان 

يكون الدم ممتزجا بلعاب الطفل مما يعطيه منظر الغزارة، ضع قطعة 

صغيرة من الشــاش في مكان النزف ثــم اجعل الطفل يعــض عليها لمدة 
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3. ضع كيســا صغيــرا من الثلــج أو قطعــة قماش مبللــة بماء 

بارد على الوجه بحيث تقابــل مكان الإصابة وذلك للحد من 

4. أســرع في نقــل الطفل مع ســنه المكســور إلــى طبيب 

أما إذا شككت بحدوث كسر في الفك، أحضر فوطة أو أية 

قطعة قماش طويلة واربط فــك الطفل بحيث تكون العقدة 

إن احمــرار اللثــة أو التهابهــا أو تقيحهــا يعد إشــارة تدل 

على وجود مشــكلة صحية مــا أو نقص في فيتامين ســي 

أو فيتامين بي. ومن أجــل المعالجة المؤقتــة اجعل الطفل 

يتمضمض بالماء الفاتر والملح (نصف ملعقة صغيرة من 

الملح لكل كأس من الماء)، ويجــب أن تتكرر المضمضة 

كل ســاعتين وبعد الطعــام وبعد تنظيف الأســنان وقبل 

يجب على الطفل الذي قلع ســنه أن يمتنع عن المضمضة 

والمضغ والمص لمدة 24 ســاعة ويكتفي بتناول الســوائل، 

لأن هذه الأفعــال تؤدي إلــى إزالة التخثــر الذي يغطــي مواضع 

النزيف الحاصــل نتيجة قلع الســن. لا تصب بالهلــع من منظر 

الــدم الكثير الــذي يخرج من فــم الطفل ففــي الكثير مــن الأحيان 

يكون الدم ممتزجا بلعاب الطفل مما يعطيه منظر الغزارة، ضع قطعة 

صغيرة من الشــاش في مكان النزف ثــم اجعل الطفل يعــض عليها لمدة 
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نصف ساعة، وإذا اســتمر النزف أحضر أحد أكياس الشاي ولفه بقطعة من الشــاش وضعه في مكان النزف 

ثم اجعل الطفــل يعض عليه لمدة 30-45 دقيقة، عندها يبدأ حمض العفص الموجود في الشــاي بالتســرب 

إلى الأنســجة المحيطة بمكان النزف فيقلصها مما يوقف النزف. إذا قمت بكل الإجراءات الســابقة واســتمر 

النزف لساعتين أخريين فلا تتردد باستشارة الطبيب.

تحْ؛حءمجلأٌَّ ؛ئنح[ةئ؛حطمج

عند الإصابة بتخريش في باطن الفم نتيجة نتوء أحد أسلاك الجسر الســني يجب ثني السلك الناتئ بلطف 

بواسطة أداة غير قاسية (خافضة لسان أو قطعة قطن أو ممحاة)، وإذا لم تستطع ثني السلك فقم بتغطيته 

بقطعة من الشــمع أو كرة من القطــن وخذ الطفل إلى طبيب الأســنان ليقــوم بما يلزم. وإذا اخترق الســلك 

اللسان أو الخد أو اللثة فلا تفعل شيئا فالذي يقدر على المعالجة هو الطبيب لوحده إلا إذا كان السلك 

مكسورا فأزله وراجع الطبيب.

بعد أن يقوم الطبيب بوضع الجسر السني في فم الطفل فمن الطبيعي أن لا يحس الطفل 

بالارتياح لعدة أيام، وخلالها إذا أحس بالألم دعه يحتفظ فــي فمه بماء فاتر مالح لمدة 

دقيقة - دون مضمضة- وامنعــه من تناول الأطعمــة الصلبة، كما تســتطيع إعطاءه 

بعض المسكنات.

؛حءئمج[لآ ؛متم؛حءنحهَّ؛ُ,

اضغط على مــكان النزف بقطعة من القطــن، وإذا كان موضع العــض ملتهبا بلل قطعة 

القطن بالماء البارد قبل أن تضعها، أما إذا استمر النزف فلا بد من إسعاف الطفل.

؛حعنح[تح؛حنجٌ[ٌّ؛خف؛حلخلأ[لآ

حاول إزالة الأشياء التي تعلق بين الأسنان باســتخدام ملقط أو خيط تنظيف الأسنان مع 

الحذر في استعمال الخيط حتى لا تتأذى اللثة، وتجنب استعمال الأدوات الحادة أو المدببة. 

إذا لم تنجح فأسرع إلى الطبيب.

اللسان أو الخد أو اللثة فلا تفعل شيئا فالذي يقدر على المعالجة هو الطبيب لوحده إلا إذا كان السلك 

مكسورا فأزله وراجع الطبيب.

بعد أن يقوم الطبيب بوضع الجسر السني في فم الطفل فمن الطبيعي أن لا يحس الطفل 

اضغط على مــكان النزف بقطعة من القطــن، وإذا كان موضع العــض ملتهبا بلل قطعة 

القطن بالماء البارد قبل أن تضعها، أما إذا استمر النزف فلا بد من إسعاف الطفل.

؛حعنح[تح؛حنجٌ[ٌّ؛خف؛حلخلأ[لآ

الحذر في استعمال الخيط حتى لا تتأذى اللثة، وتجنب استعمال الأدوات الحادة أو المدببة. 

إذا لم تنجح فأسرع إلى الطبيب.

إذا كان السن 

المكسور من 

الأسنان الدائمة 

فاحتفظ به 

دون تنظيف 

لأن تنظيفه 

يؤدي إلى 

تدمير الألياف 

الرابطة الحية 

التي تثبته 

إلى جذره وهي 

تساعد الطبيب 

في إعادة السن 

إلى وضعه 

السابق 




